
 

 

 

الإبلاغ عن نموذج وسياسة 

المخالفات وحماية مقدمي 

  البلاغات
 

  



 مقذمُ

 بزُع١ٝ( ”ايطٝاض١“ بعد، َا في إيٝٗا ٜٚشاز) المدايفات عٔ الإبلاغ ٚإجسا٤ات ضٝاض١ تٛجب 

 أعطا٤ ع٢ً( ”ابزُع١ٝ“ بعد، َا في إيٝٗا ٜٚشاز) ايدع٠ٛ ٚالإزشاد ٚتٛع١ٝ ابزايٝات بايسان١

 َٔ عاي١ٝ بمعاٜير الايتصاّ ابزُع١ٝ َٚتطٛعٞ َٚٛظفٞ ايتٓفٝرٟ ٚالمطؤٍٚ الإداز٠ بصًظ

 ٜتِ إٔ ايطٝاض١ ٖرٙ ٚتطُٔ. َٚطؤٚيٝاتِٗ ٚاجباتِٗ ٚممازض١ ايعٌُ أثٓا٤ ايشدص١ٝ الأخلام

 لها تتعسض قد بضتٌُ تصسف ٚض٤ٛ جدٜأ خطس أٚ بطايف١ أٟ عٔ َبهس ٚقت في الإبلاغ

 ع٢ً يجب نُا. َٓاضب بشهٌ ذيو َٚعابز١ المطتفٝدٜٔ أٚ المصًح١ أصحاب أٚ ابزُع١ٝ

 َطؤٚيٝاتِٗ أدا٤ أثٓا٤ ٚايٓصا١ٖ ايصدم قٛاعد َساعا٠ ابزُع١ٝ يصالح ٜعٌُ َٔ ناف١

 ٜعٌُ َٔ نٌ تشحٝع إلى ايطٝاض١ ٖرٙ تٗدف. بٗا المعٍُٛ ٚايًٛا٥ح ايكٛاْين بهاف١ ٚالايتصاّ

 آَٔ الأَس بٗرا ايكٝاّ إٔ الى ٚطُأْتِٗ  بطايفات أٚ بطاطس أ١ٜ عٔ يلإبلاغ ابزُع١ٝ يصالح

 .َطؤٚي١ٝ أٟ ع٢ً ٜٓطٟٛ ٚلا َٚكبٍٛ

 اليطاق

أعطا٤ بصًظ إداز٠ (1تطبل ٖرٙ ايطٝاض١ ع٢ً جمٝع َٔ ٜعٌُ يصالح ابزُع١ٝ ضٛا٤ ناْٛا 

بصسف ايٓظس عٔ  َطتشازٜٔ ( 5َتطٛعين أٚ ( 4َٛظفين أٚ  (3َطؤٚيين تٓفٝرٜين أٚ( 2أٚ 

،ٚبدٕٚ أٟ اضتجٓا٤. ٚيمهٔ أٜطا لأٟ َٔ أصحاب المصًح١ َٔ َٓاصبِٗ في ابزُع١ٝ 

 .َطتفٝدٜٔ َٚانحين َٚتبرعين ٚغيرِٖ الإبلاغ عٔ أ١ٜ بطاطس أٚ بطايفات

 

 

 
 
 
 
 
 



 المخالفات
أو  تشنل المناسسات الخاطئُ أٍ لرالفات جيائًُ أو مالًُ أو الإخلال بأٍ التزامات قاىىىًُ أو تششيعًُ أو متطلبات تيظًنًُ داخلًُ

 .تلك التي تشكل خطشاً علِ الصحُ أو الشلامُ أو البًئُ

 :وتشنل المخالفات التي يتىجب الإبلاغ عيها ،علِ سبًل المثال لا الحصش، ما يلٌ                                                

 .أٚ ض٤ٛ ايتصسف ايطًٛى غير ايكاْْٛٞ )بما في ذيو ايسش٠ٛ أٚ ايفطاد ( •

ايتصسف المايٞ )بما في ذيو ادعا٤ ايٓفكات ايهاذب١، إضا٠٤ اضتدداّ الأشٝا٤ ايك١ُٝ، ض٤ٛ  •

 .(عًُٝات غطٌٝ الأَٛاٍ أٚ دعِ بزٗات َشب١ٖٛ

عدّ الإفصاح عٔ حالات تعازض المصالح )َجٌ اضتدداّ شدص َٓصب٘ في ابزُع١ٝ يتعصٜص  •

 .( َصالح الآخسٜٔ فٛم َصًح١ ابزُعٞ َصابس٘ ابشاص١ أٚ

 .(١ْٝ الاحتٝاٍ )بما في ذيو إضاع١ ،إخفا٤ أٚ إتلاف ايٛثا٥ل ايسسم١ٝإَها •

ابزسا٥ِ ابزٓا١ٝ٥ المستهب١ ،أٚ ايتي ٜتِ ازتهابٗا ،أٚ ايتي يحتٌُ ازتهابٗا أٜا نإ  •

 .ْٛعٗا

 .عدّ الايتصاّ بايطٝاضات ٚأْظ١ُ ٚقٛاعد ايسقاب١ ايداخ١ًٝ أٚ تطبٝكٗا بصٛز٠ غير صحٝح١ •

أٚ َهافآت غير َطتحك١ َٔ ج١ٗ خازج١ٝ لمٓح تًو ابز١ٗ َعا١ًَ  ابسصٍٛ ع٢ً َٓافع •

 .تفط١ًٝٝ غير َبرز٠

 .الإفصاح عٔ َعًَٛات ضس١ٜ بطسٜك١ غير قا١ْْٝٛ •

 .ايتلاعب بايبٝاْات المحاضب١ٝ •

 .تٗدٜد صح١ المٛظفين ٚضلاَتِٗ •

 .اْتٗاى قٛاعد ايطًٛى المٗني ٚايطًٛى غير الأخلاقٞ •

 .ٝات أٚ ايطًطات ايكا١ْْٝٛض٤ٛ اضتدداّ ايصلاح •

 .َؤاَس٠ ايصُت ٚايتطتر فُٝا ٜتعًل بأٟ َٔ المطا٥ٌ المرنٛز٠ أعلاٙ •

 
 
 
 
 
 



 الضناىات

ايفسص١ يهٌ َٔ ٜعٌُ يصالح ابزُع١ٝ يلإبلاغ عٔ المدايفات   تٗدف ٖرٙ ايطٝاض١ إلى إتاح١

عدّ تعسض َكدّ ايبلاغ ٚضُإ عدّ تعسض٘ ٌَ لاْتكاّ أٚ الإٜرا٤ ْتٝح١ يريو . ٚتطُٔ ايطٝاض١ 

بشطس فكدإ ٚظٝفت٘ أٚ َٓصب٘ أٚ َهاْت٘ الاجتُاع١ٝ في ابزُع١ٝ ٚلأٟ شهٌ َٔ أشهاٍ 

ايعكاب ْتٝح١ قٝاَ٘ بالإبلاغ عٔ أ١ٜ بطايف١. شسٜط١ إٔ ٜتِ الإبلاغ عٔ المدايف١ بحطٔ ١ْٝ ٚإٔ تتٛفس 

 .بعد ذيو بأْ٘ بطط٧يد٣ َكدّ ايبلاغ َع طٝات اشتباٙ صادق١ َٚعكٛي١، ٚلا ِٜٗ إذا اتطح 

َٔ أجٌ حما١ٜ المصًح١ ايشدص١ٝ يًُبًغ ،فإٕ ٖرٙ ايطٝاض١ تطُٔ عدّ ايهشف عٔ ١ٜٖٛ 

َكدّ ايبلاغ عٓد عدّ زغبت٘ في ذيو، َالم ٜٓص ايكإْٛ ع٢ً خلاف ذيو. ٚضٝتِ بريو بزٗد 

ممهٔ َٚٓاضب يًُحافظ١ ع٢ً نتُإ ٚضس١ٜ ١ٜٖٛ َكدّ ايبلاغ عٔ أٟ بطايف١ .ٚيهٔ في 

ت َع١ٓٝ، ٜتٛجب يًتعاٌَ َع أٟ بلاغ إٔ ٜتِ ايهشف عٔ ١ٜٖٛ َكدّ ايبلاغ، َٚٓٗا ع٢ً حالا

ضبٌٝ المجاٍ ضسٚز٠ نشف اله١ٜٛ أَاّ أٟ بضه١ُ بطتص١. نريو ٜتٛجب ع٢ً َكدّ ايبلاغ 

المحافظ١ ع٢ً ضس١ٜ ايبلاغ المكدّ َٔ قبً٘ ٚعدّ نشف٘ لأٟ َٛظف أٚ شدص آخس. ٜٚتٛجب 

بذكٝكات بٓفط٘ حٍٛ ايبلاغ. نُا تطُٔ ايطٝاض١ عدّ إٜرا٤ َكدّ  عًٝ٘ أٜطا عدّ إجسا٤ أ١ٜ

 .ايبلاغ بطبب الإبلاغ عٔ المدايفات ٚفل ٖرٙ ايطٝاض١
 

 إجشاءات الإبلاغ عً لرالفُ

 .ٜفطٌ الإبلاغ عٔ المدايف١ بصٛز٠ َبهس٠ حت٢ ٜطٌٗ ابراذ الإجسا٤ المٓاضب في حٝٓ٘ 

إثبات صح١ ايبلاغ، إلا أْ٘ يجب إٔ ٜهٕٛ قادزاً ع٢ً إثبات ع٢ً ايسغِ َٔ أْ٘ لا ٜطًب َٔ َكدّ ايبلاغ 

 .أْ٘ قدّ ايبلاغ بحطٔ ١ْٝ

 :يته تقذيه البلاغ خطًا )وفق الينىرج المشفق( عً طشيق •

o :ٟابشبر  – ايسان١ ابزٓٛب١ٝ -31شازع  3556) ايعٓٛإ ايبرٜد ( 

 o ْٞٚايبرٜد الإيهتر Tawnie.raka@gmail.com  
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 معالجُ البلاغ
يعتنذ الإجشاء المتخز بخصىص الإبلاغ عً أٍ لرالفُ وفق هزه الشًاسُ علِ طبًعُ المخالفُ راتها. إر قذ يتطلب رلك إجشاء مشاجعُ غير  

 :سسمًُ أو تذقًق داخلًا وتحقًق سسمٌ. ويته اتباع الخطىات التالًُ في معالجُ أٍ بلاغ

يبلاغات باطلاع ز٥ٝظ بصًظ الإداز٠ ٚالمطؤٍٚ )اضِ ايشدص أٚ ايًح١ٓ المطؤٚي١( عٓد اضتلاّ ا  ٜكّٛ •

ايتٓفٝرٟ يًحُع١ٝ )إذا لم ٜهٔ ايبلاغ َٛجٗا ضد الأخير )ع٢ً َطُٕٛ ايبلاغ خلاٍ أضبٛع َٔ اضتلاّ 

 .ايبلاغ

ٜتِ إجسا٤ َساجع١ أٚي١ٝ يتحدٜد َا إذا نإ ٜتٛجب إجسا٤ بذكٝل ٚايشهٌ ايرٟ يجب إٔ ٜتدرٙ.  •

 .بساج١ لإجسا٤ بذكٝلٚيمهٔ حٌ بعض ايبلاغات بدٕٚ ا

 .أٜاّ بإشعاز اضتلاّ ايبلاغ ٚزقُٗا يًتٛاصٌ 11ٜتِ تصٜٚد َكدّ ايبلاغ خلاٍ •

إذا تبين إٔ ايبلاغ غير َبرز، فًٔ ٜتِ إجسا٤ أٟ بذكٝل إضافي. ٜٚهٕٛ ٖرا ايكساز ْٗا٥ٝا ٚغير قابٌ  •

 .لإعاد٠ ايٓظس َالم ٜتِ تكدِٜ إثباتات إضاف١ٝ بخصٛص ايبلاغ

إلى بز١ٓ المدايفات يًتحكٝل   إٔ ايبلاغ ٜطتٓد الى َعطٝات َعكٛي١ َٚبرز٠، ٜتِ إحاي١ ايبلاغإذا تبين  •

 .في ايبلاغ ٚإصداز ايتٛص١ٝ المٓاضب١

يجب ع٢ً بز١ٓ المدايفات الاْتٗا٤ َٔ ايتحكٝل في ايبلاغ ٚإصداز ايتٛص١ٝ خلاٍ عشس٠ أٜاّ عٌُ َٔ  •

 .تازٜذ إحاي١ ايبلاغ

 .تٛصٝاتٗا الى ز٥ٝظ المجًظ يًُصادق١ ٚالاعتُادتسفع بز١ٓ المدايفات  •

ٚقإْٛ ايعٌُ  لا٥ح١ تٓظِٝ ايعٌُ ٜتِ بذدٜد الإجسا٤ات ايتأدٜب١ٝ المترتب١ ع٢ً المدايف١ ٚفل ضٝاض١ •

 .ايطازٟ المفعٍٛ

َت٢ نإ ذيو ممهٓا، تصٜٚد َكدّ ايبلاغ بمعطٝات عٔ أٟ بذكٝل ٜتِ إجساؤٙ. َٚع ذيو، لا يجٛش  •

ايبلاغ بأٟ إجسا٤ات تأدٜب١ٝ أٚ غيرٖا مما قد ٜترتب عًٝٗا خلاٍ ابزُع١ٝ بايتصاَات إعلاّ َكدّ 

 .ايطس١ٜ بداٙ شدص آخس

 تًتصّ ابزُع١ٝ بايتعاٌَ َع الإبلاغ عٔ أٟ بطايف١ بطسٜك١ عادي١ َٚٓاضب١، ٚيهٓٗا لا تطُٔ إٔ •

 .تٓطحِ طسٜك١ َعابز١ ايبلاغ َع زغبات َكدّ ايبلاغ 

 
 

 
 



 

 لرالفُنمىرج إبلاغ عً 

 

 ) يمهٔ عدّ تعب١٦ ٖرا ابزص٤ إذا لم ٜسغب َكدّ ايبلاغ بهشف ٖٜٛت٘( معلىمات مقذو البلاغ

  الاضِ

  ايدٚز ايٛظٝفٞ

  الإداز٠

  زقِ الهاتف

  ايبرٜد الإيهترْٚٞ

  َعًَٛات صٓدٚم ايبرٜد

 معلىمات مشتكب المخالفُ

  الاضِ

  ايدٚز ايٛظٝفٞ

  الإداز٠

  زقِ الهاتف

  ايبرٜد الإيهترْٚٞ

 )إٕ ٚجدٚا ٚبالإَهإ إزفام ٚزق١ إضاف١ٝ في حاي١ ٚجٛد أنجس َٔ شاٖد( معلىمات الشهىد

  الاضِ

  ايدٚز ايٛظٝفٞ

  الإداز٠

  زقِ الهاتف

  ايبرٜد الإيهترْٚٞ

 التفاصًل

  طبٝع١ ْٚٛع المدايف١

  تازٜذ ازتهاب المدايف١ ٚتازٜذ ايعًِ بٗا

  المدايف١َهإ حدٚث 

  بٝاْات أٚ َطتٓدات تجبت ازتهاب المدايف١

  أسما٤ أشداص آخسٜٔ اشترنٛا في ازتهاب المدايف١

  أٟ َعًَٛات أٚ تفاصٌٝ أخس٣

           : التىقًع               تاسيخ تقذيه البلاغ :   

 

 

 
 
 
 
 



 

    الإبلاغ عً المخالفاتسًاسُ 

  بالزاكُ وتىعًُ الجالًات جمعًُ الذعىَ والإرشاد في

 

هـ 29/6/2441و المىافق 66/9/6262الإدارَ بتاريخ مجلس مً هذه السًاسُ تم اعتناد   
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